TAJEKOZTATO — JOTALLASI JOGOK

Tisztelt Vasarlo!

Koszonjlik, hogy az Euro Warehouse Kft. terméke mellett dontott. Bizunk benne, hogy évekig elégedetten fogja hasznalni, ennek
el6segitése érdekében kérjiik, hogy a termék beszerelése és hasznalatba vétele elStt olvassa el az aldbbi tdjékoztatot.

Termék kijavitasa, cseréjére, vételdr visszafizetésére az alabbi esetekben kerl sor:

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatoé rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén
beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozdsnak megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a vallalkozds adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A fogyaszto a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fiéktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetleniil is érvényesitheti.

A kijavitas sordn a termékbe kizardlag Uj alkatrész épithet6 be.

Ha a fogyaszto csereigényét a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vdsdrldstdl (lizembe helyezéstél) szamitott 3 munkanapon
beliil érvényesiti, a kereskedd kételes a fogyasztdsi cikket kicserélni, abban az esetben, ha a meghibdsodds a rendeltetésszerdi
haszndlatot akaddlyozza.

Ha egy kotelezs jotallas ala tartozo termék elsé alkalommal hibasodik meg és megallapitasra keriil — Euro Warehouse Kft.
(tovabbiakban ,Vallalkozas”) vagy szerviz altal -, hogy:

¢ a termék nem javithato, akkor a Vallalkozas 8 napon belil kételes cserélni a terméket, vagy ha a termék cseréjére

nincs lehetGség, a Vallalkozds koteles 8 napon bellil visszatériteni a Keresked részére a termék arat, amennyiért megvasarolta a
Vallalkozastdl, a fogyasztd pedig a megvasarolt helyrdl.

¢ a termék javithatod, akkor a Vallalkozasnak torekednie kell a termék 15 napon beliili javitasara. Ha a javitasi id6 a 15 napot
meghaladja, akkor a Vallalkozas a fogyasztot legkés6bb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitds varhatd id6tartamardl, igy a vasarléd
tudja azt, hogy meddig kell a terméket nélkiiloznie. A tajékoztatasnak a fogyasztd el6zetes hozzdjaruldsa esetén elektronikus Uton
vagy a fogyaszto altali atvételi igazolasra alkalmas mas maodon kell

megtorténnie legkésSbb a javitdsra dtadastol szamitott 15. napon.

A Villalkozds 8 napon beliil cserélni kételes a terméket, tehdt a fogyaszto egy uj terméket kap:

¢ Ha egy kotelezd jétdllas ala tartozé terméket 30 napon beliil nem tudja megjavitani a Vallalkozdas vagy szerviz.

* Ha egy kotelezd jotallas ala tartozo termék a harmadik javitast kdvetGen ujbol meghibasodik, akkor a Vallalkozas 8 napon belil
koteles cserélni a terméket, tehat negyedik alkalommal mar nem ragaszkodhat a javitashoz a

Vallalkozas. A haromszori javitas nem ugyanazon hibara vonatkozik.

Ha a termék cseréjére nincs lehetGség, a Vallalkozas koteles 8 napon belil visszatériteni a Keresked6 részére a termék arat,
amennyiért megvasarolta a Vallalkozastdl, a fogyasztd pedig a megvasarolt helyrdl. (az arat és a vasarlas tényét igazolni kell, nyugta
vagy szamla masolattal)

A termék javitasa esetén a jotéllasi id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idGvel, amely alatt a
fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A 2021. janudr 1-jétél érvényes szabdlyok értelmében a termék csomagolds megébrzése

nem feltétele a jotdlldsi igény érvényesitésének.



